Renovacion de recetas en tratamientos crénicos y medicamentos
sometidos a visado en las CCAA. Modificaciones en el sistema de RE por
la crisis sanitaria del coronavirus (COVID-19).(Actualizado 23 marzo 2020)

Resumen ejecutivo de las medidas adoptadas por las CCAA

CCAA Medidas adoptadas en relacién a los crénicos
App Salud Responde.
) - Renovacion de recetas en tratamientos cronicos mediante llamada telefénica
ANDALUCIA previa valoraciéon del médico y carga automatica en la tarjeta sanitaria.
- Test para el andlisis de los sintomas de infeccion por coronavirus para que los
usuarios puedan realizar una primera valoracién sobre su estado
App de Salud Informa.
- Renovacion de recetas en tratamientos cronicos mediante llamada telefénica
3 previa valoracion del médico y carga automatica en la tarjeta sanitaria.
ARAGON - Flexibilizar los plazos de renovacion de medicamentos para quepuedan retirar el
mayor nimero posible de sus tratamientos en una Unica visita. Los tratamientos
de larga duracion se prescribiran “con una duracion de 90 dias a través de receta
electrénica”.
- Renovacion de recetas en tratamientos cronicos mediante llamada telefénica
previa valoracion del médico y carga automatica en la tarjeta sanitaria.
ASTURIAS - Los pacientes cronicos a los que les caduque su receta electronica en los
préximos quince dias recibiran un SMS para que soliciten una consulta
telefénica.
- Renovacién de recetas en tratamientos cronicos automatica en la tarjeta sanitaria
por un periodo de 2 meses.
BALEARES - Se podra recoger en la farmacia los medicamentos introducidos en la Receta
Electronica hasta 15 dias antes de la fecha de inicio del tratamiento.
CANARIAS - Renpvacién dg recetas en tratamientos créniqos mediantg IIamana tglefénica
previa valoracién del médico y carga automatica en la tarjeta sanitaria.
- La Consejeria de Sanidad ha desarrollado nueva version de la aplicacion de la
CANTABRIA receta electronica que elimina la necesidad del namero de hoja de tratamiento

para la retirada de medicamentos en la farmacia.

CASTILLA-LA MANCHA

Renovacién de recetas en tratamientos crénicos mediante llamada telefénica

CASTILLA Y LEON

Renovacién de recetas en tratamientos cronicos automatica en la tarjeta sanitaria
por un periodo de 2 meses.

Podran retirar medicacién de todas las prescripciones activas cuando acudan a
la farmacia. Se autoriza dispensar cantidad superior a la habitual. Ademas, se
han aplazado 2 meses las prescripciones crénicas que iban a caducar en RECYL
y se han aplazado 2 meses en VERE las fechas de fin de autorizacién de visado
préximas a caducar.

El acceso a LMS posibilita la descarga del plan de medicacion e ir a la farmacia a

CATALUNA buscar los medicamentos.

- App STOP Coviden 19 CAT

- Renovacién de recetas en tratamientos cronicos automatica en la tarjeta sanitaria
EXTREMADURA por un periodo de 1 mes.
GALICIA - Renoyagipn de recetas en tratamientos crénicos mediante llamada telefonica.

- Ampliacién del periodo.

- Renovacién de recetas en tratamientos cronicos automatica en la tarjeta sanitaria
MADRID por un periodo de 90 dias.

- Visados preautorizados para nuevas prescripciones y solicitudes de renovacion.

- Renovacion de recetas en tratamientos crénicos automatica en la tarjeta sanitaria
MURCIA por un periodo de 6 meses y a demanda en receta electronica que vayan a

finalizar su validez durante los meses de marzo y abril, de forma que las fechas
para la renovacion de tratamientos se inicie a partir del 1 de septiembre de 2020,
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CCAA Medidas adoptadas en relacién a los crénicos
con la cadencia que les corresponda.

Prolongar la validez de los informes de visado que han caducado desde el 15 de
febrero de 2020 o que van a caducar hasta el préximo 30 de junio de 2020
durante 4 meses.

Renovacién de recetas en tratamientos crénicos automatica en la tarjeta sanitaria

NAVARRA por un periodo de 1 mes.

Renovacién de recetas en tratamientos crénicos automatica en la tarjeta sanitaria
i por un periodo de 3 meses.

PAIS VASCO Nuevas recetas via peticion de consulta telefénica, a un teléfono que han
facilitado, para que el médico pueda activar la prescripcion directamente a la
tarjeta, si lo considera adecuado.

Renovacién de recetas en tratamientos cronicos a través de la app de RiojaSalud

LA RIOJA 0 cita previa, el teléfono del centro de salud o en el servicio de admision de los
centros de salud de la comunidad auténoma.

Renovacién de recetas en tratamientos cronicos mediante llamada telefénica por
un periodo de 3 meses.
También se dispensaran los tratamientos completos de uso hospitalario o

VALENCIA tratamientos para una periodicidad mayor de los tres meses que tienen
establecidos, y a los pacientes que requieren un farmaco hospitalario se les
ofrecera la posibilidad de acercarselo a su centro de salud o domicilio, o de
dispensarlo en las consultas programadas.

Mapa autondmico de renovacion de recetas en tratamientos crénicos y

medicamento sometidos a visado

Cantabria:
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elimina la necesidad del n? de hoja de tratamiento
para la retirada de medicamentos en la farmacia

Pais Vasco
Renovacidn de recetas

Navarra:
Renovacién de recetas automética por 1 mes

automatica por 3 meses

Aragén
v = Renovacion de recetas mediante llamada telefénica y
N

Asturias /’ A s
Renovacidn de recetas mediante llamada "~ '_‘-L § ), ; app de Salud Informa
telefénica. = b i
- {“ M
/ 7 S~ Catalufia:
)G'\_/“‘\ *:D Posibilidad de descarga del plan de medicacion e
) Galicia ) I Riote: ir a la farmacia
Renovacion de !ecetas_medlante Renovacién de recetas mediante
llamada telefénica. llamada telefonica. Baleares:
/ { Renovacitn de recetas automatica
Castilla y Leén J \ por 2 meses
i

Renovacion de recetas automatica [~ L
por 2 meses y se podra retirar 2—
toda la medicacién autorizada

Castilla- La Mancha

/
Madrid:

Renovacidn de recetas automatica por 3
meses

Renovacicon de recetas

Extremadura:
Renovacidn de recetas automdtica por 1 mes

mediante llamada
. telefonica \ Valencia:
A e s ; | Renovacion de recetas mediante
eIt e llamada telefénica por 3 meses.
Andalucia.

Renovacion de recetas
mediante llamada telefénica
y app de Salud Responde

Canarias:
Renovacién de recetas mediante llamada

farmaindustria

g telefénica
Murcia: ﬂ

meses =
(Actualizado a 23/03/20)

Renovacidn de recetas automatica por 6




Renovacion de recetas en tratamientos cronicos y medicamento sometidos a visado en
las CCAA. Modificaciones en el sistema de RE por la crisis sanitaria del coronavirus
(COVID-19).(Actualizado 23 marzo 2020)

Las CCAA han modificado sus sistemas de receta electrénica ampliando la validez de las recetas de
tratamientos crdnicos, incluidas las recetas sometidas a visado, para evitar que los pacientes tengan que
acudir a sus centros de salud para renovar las prescripciones.

Esta mayor flexibilidad en la retirada de medicamentos en farmacias —en especial en renovaciones— es una
de las “medidas excepcionales” reclamadas por el Consejo General de Farmacéuticos en la actual crisis
originada por el coronavirus. El objetivo final es mantener la accesibilidad y calidad de la prestacion
farmacéutica.

Andalucia

El Servicio Andaluz de Salud (SAS) ha actualizado su aplicacion Salud Responde, con la que se pueden pedir
citas médicas, entre otros servicios, para que sirva a los pacientes para solicitar la renovacion de recetas en
tratamientos cronicos.

La ultima actualizacién de la aplicacion también incluye un test para el analisis de los sintomas de infeccidn
por coronavirus para que los usuarios puedan realizar una primera valoracion sobre su estado. El objetivo de
ambas innovaciones es reducir las visitas a los centros de salud para no incrementar innecesariamente la
presion asistencial.

1. Se pide cita con el médico de cabecera a través de la app o del teléfono de Salud Responde.

2. En un plazo de 48h, recibird una llamada en la que el médico valorarad el estado de salud del

paciente.
3. Automaticamente se cargara en la tarjeta sanitaria las recetas que necesite.

Aragoén
Desde el 17 de marzo, todas las citas con los profesionales de los Centros de Salud seran no presenciales. En
el caso de las citas para asistencia sanitaria (médico, enfermero, etc.), obtenidas tanto a través del teléfono,
como a través de la Web o la App de Salud Informa, se le mostrard como siempre la hora de la misma, pero
no deberad acudir al centro de salud, sino estar disponible en el teléfono que haya facilitado en su centro.
Para renovar una receta de un tratamiento habitual, o si precisa una baja laboral, no acuda al centro de
salud

1. Solicite cita con su médico preferiblemente a través de la aplicaciéon “Salud Informa”, ya sea via web

o dispositivo movil, eligiendo el primer hueco disponible.
2. Contactardn con el paciente en la hora indicada en la cita, lamandole al teléfono.

Otra iniciativa semejante es la de flexibilizar los plazos de renovacién de medicamentos para que, en el caso
de polimedicados, puedan retirar el mayor nimero posible de sus tratamientos en una Unica visita (aunque
en condiciones normales aldn no pudiesen hacerlo en alguno de ellos por cuestién de plazos). Se ha decidido
que los tratamientos de larga duracion se prescribirdn “con una duraciéon de 90 dias a través de receta
electrénica”.

Asturias

Los pacientes crénicos podrdn retirar, a partir del 19 de marzo, su medicacién en las farmacias mostrando
exclusivamente su tarjeta sanitaria individual. De esta forma podran renovar su receta electrdnica
solicitandolo por teléfono y no tendran que recoger en el Centro de Salud la hoja correspondiente.



La Consejeria de Salud adopta esta medida para que las personas con enfermedad crénica solo acudan a los
centros de salud si presentan un empeoramiento de su estado o porque precisen una modificacion de las
pautas de su tratamiento.

Los pacientes crdnicos a los que les caduque su receta electrénica en los préximos quince dias recibirdn un
SMS para que soliciten una consulta telefénica. Su médico de familia les actualizara por teléfono su receta
para que puedan retirar directamente la medicacién en la farmacia.

Baleares

Desde el 17 de marzo se renuevan automdticamente los tratamientos farmacolégicos por un periodo de 2
meses.

No sera necesario que los pacientes se desplacen al centro de salud para tramitar la renovacién de recetas.
Se podra recoger en la farmacia los medicamentos introducidos en la Receta Electrénica hasta 15 dias antes
de la fecha de inicio del tratamiento.

La renovacidn automatica se ha implementado hasta ahora sobre un total de doscientas mil prescripciones
de productos, pero el Servicio de Salud sigue trabajando para incrementar esta cifra. Se ha podido aplicar a
los tratamientos introducidos en el sistema de Receta Electronica como tratamientos crdnicos, que los
médicos de familia han de renovar cada cierto tiempo. Por lo tanto, todos los tratamientos que tenian
dispensacién pendiente se han renovado por un periodo de dos meses.

Canarias

Una de las primeras Administraciones que actud al respecto fue Canarias. En la regidn insular, los pacientes
pueden renovar mediante llamada telefénica sus tratamientos crénicos que hayan caducado en su hoja de
medicacidn, sin necesidad de desplazarse fisicamente a la consulta médica.

Cantabria

En Cantabria, la Consejeria de Sanidad ha desarrollado nueva versidn de la aplicacién de la receta electrénica
que elimina la necesidad del nimero de hoja de tratamiento para la retirada de medicamentos en la
farmacia. En adelante, el paciente no tendra necesidad de aportar, ademas de la tarjeta sanitaria, el PIN o
numero de orden de la hoja de tratamiento para retirar los medicamentos de la farmacia.

Castilla-La Mancha

En Castilla-La Mancha se ha abierto una nueva area de informacion sobre el coronavirus, en la que se
especifica que se mantiene la atencidn urgente en Atencién Primaria, pero se suspende el resto. Los
pacientes pueden pedir cita online para consulta por teléfono para recetas y seguimiento de crénicos.

Castillay Le6on

Medicamentos en las farmacias para los pacientes de receta electrénica: se han renovado automaticamente
todas las recetas electrdnicas para 2 meses mas. Los pacientes pueden recoger los medicamentos en la
farmacia con su tarjeta sanitaria.

1. Sise trata de medicacion de su tratamiento habitual, deberd ir a la farmacia, porque es muy posible
gue tenga autorizadas las recetas.

2. Cuando vaya a la farmacia le dispensaran mas cantidad de lo habitual para evitar que tenga que
volver préximamente.

3. Sien la farmacia no le pueden dispensar su medicacién habitual y la necesita con urgencia, solicite
cita (por teléfono, APP mdvil o internet) con su médico de atencidn primaria. Contactaran con usted
telefénicamente.



Asi se amplian las ventanas y condiciones de dispensacion: los pacientes podran llevarse medicacion para 2
meses (en general) y podran retirar medicacidon de todas las prescripciones activas cuando acudan a la
farmacia. Ademas, se han aplazado 2 meses las prescripciones crénicas que iban a caducar en RECYL y se han
aplazado 2 meses en VERE las fechas de fin de autorizacién de visado proximas a caducar.

Todas las prescripciones que requieren visado y estan ya autorizadas, SE VAN A INCORPORAR
AUTOMATICAMENTE EN RECYL y se podran dispensar electrénicamente. Esta actuacion estara disponible en
los préximos dias.

Catalufia

El sistema sanitario refuerza la atencidon no presencial potenciando el espacio digital Mi Salud (LMS). El
acceso a LMS posibilita la descarga del plan de medicacién e ir a la farmacia a buscar los medicamentos.
También se pueden consultar los resultados de los analisis clinicos y las pruebas diagndsticas, asi como
anular o reprogramar las visitas agendadas con los profesionales.

Ademas, se alargan los intervalos de planes terapéuticos en la medicacidn de pacientes crénicos a fin de que
el paciente pueda retirar varios envases del mismo tratamiento en la misma visita a la farmacia.

También han puesto en marcha una app STOP Covidien 19 CAT es una aplicacion mévil de / Salud con un
doble objetivo:

- Dar respuesta a las necesidades de informacion de la ciudadania en relacion con el Covidien 19, a
través de un cuestionario que les indica si tienen posibilidad de tener Covidien.
- Recoger datos de la poblacién para poder crear mapas de calor por el cuadro de mando.

Extremadura

Todos los tratamientos crénicos que caduquen entre el 16 y 31 de marzo quedan automaticamente
ampliados por un mes para no tener que desplazarse al centro de salud, estando ya disponibles en su
farmacia. Quedan excluidos los estupefacientes.

Receta Electrdnica Hospitalaria
La receta electrdnica de Atencidn Hospitalaria podra seguir dispensandose sin necesidad de reactivacion por
su médico de Atencidn Primaria.

Cambios en Receta Electrdnica

Se ha habilitado la prescripcién en receta electrdnica sin la Tarjeta Sanitaria del paciente. De esta manera, se
pueden hacer los cambios necesarios como crear, modificar, prorrogar, finalizar o suspender el tratamiento
del paciente posibilitando la consulta no presencial.

Mas informacion.

Galicia
Las consultas médicas en los ambulatorios se ha decidido que se hagan a través del teléfono y los servicios
de salud han informado que se dara medicacidn para mas tiempo para que el enfermo no tenga que acudir a
renovar.

Madrid

Debido a la situacién epidemiolégica relacionada con el CORONAVIRUS, los sistemas alternativos de cita no
estan disponibles, de forma excepcional, para facilitar la organizacion de los centros de salud.

La Consejeria de Sanidad renueva de forma automatizada todas las recetas de pacientes crénicos para los
préximos 90 dias. Esta decision afecta a todas aquellas prescripciones para personas con enfermedades
cronicas que hayan caducado en los pasados 60 dias o que se encuentren préximas a caducar. Este
procedimiento se hace de forma centralizada sin necesidad de ninguna actuacion.



En cuanto a los visados, desde el 17 de marzo, se consideran preautorizadas todas las prescripciones nuevas
y las solicitudes de renovacién.

Murcia

Para evitar desplazamientos innecesarios a los usuarios a los centros sanitarios y evitar posibles contagios
del coronavirus, se amplia 6 meses la caducidad de los tratamientos crénicos y a demanda en receta
electrénica que vayan a finalizar su validez durante los meses de marzo y abril, de forma que las fechas para
la renovacion de tratamientos se inicie a partir del 1 de septiembre de 2020, con la cadencia que les
corresponda.

En funcién de la situacion de la pandemia, podra extenderse esta medida para las recetas electrdnicas cuya
fecha de caducidad se produzca en meses posteriores.

En este sentido, la Subdireccidn General de Atencién al Ciudadano, Ordenacion e Inspeccién Sanitaria ha
considerado oportuno prolongar la validez de los informes de visado que han caducado desde el 15 de
febrero de 2020 o que van a caducar hasta el préximo 30 de junio de 2020 durante 4 meses.

Por otro lado, y por los mismos motivos, a partir de la fecha de hoy, los tratamientos farmacoldgicos que
requieren receta médica se realizaran en el sistema de receta electrdnica, salvo imposibilidad (como
prescripcion de férmulas magistrales o medicamentos no financiados)

Navarra

El Departamento de Salud recuerda que ha decidido prorrogar automaticamente en 60 dias la fecha de
renovacion de todos los tratamientos crénicos cuya fecha de autorizacidén esté entre el 18 de marzo y el 30
de abril.

La medida proporciona al paciente mas tiempo para recoger la medicacién en las farmacias, sin necesidad de
qgue su médico la haya renovado en el sistema informatico que la gestiona. De este modo, tampoco es
necesario contactar con el centro de salud para esta cuestion. La decisidn afecta a unas 30.000 personasy a
cerca de 65.000 prescripciones crénicas.

Asi, en el apartado “Observaciones al paciente” de la aplicacién informatica se le sefialard al médico la
siguiente leyenda “Ampliacién de 60 dias en la fecha de autorizacién por el COVID19”. Esto permitira
identificar de una forma sencilla las prescripciones sobre las que se ha actuado. La medida entra en
funcionamiento hoy 19 de marzo.

Pais Vasco

Los servicios habituales de Osakidetza de atencion telefénica y online incluyen llamadas a los centros de
salud en horario de apertura habitual para necesidades no urgentes como solucionar dudas y consultas
médicas, informacidon sobre prevencién, recetas...

Desde el 19 de marzo, activada una prorroga automatica de 3 meses en todas las recetas crénicas y que
necesitan visado, desde la fecha de vencimiento. Caso de nuevos tratamientos hay que hacer una peticion
de consulta telefénica para que el medico pueda activar la prescripcién directamente a la tarjeta, si lo
considera oportuno.

La Rioja

De acuerdo con informaciéon de medios de comunicacidn, en caso de necesitar una receta o informe, el
paciente debera contactar con Atencidn Primaria, a través de la app de RiojaSalud o cita previa, el teléfono
del centro de salud o en el servicio de admision de los centros de salud de la comunidad auténoma.



El paciente deberd contactar telefénicamente para solicitar la renovacién de tratamientos crdnicos o
prescripcidon de un nuevotratamiento (patologias leves) que son cargados en la tarjeta en un promedio de
24h. En caso de que soliciten una receta no habitual y un tanto especial, el médico contactard con ellos
telefénicamente para estudiarles con mas profundidad, si fuera necesario.

Valencia
Si necesitas prescripcion de tu tratamiento, no acudas a un centro sanitario, llama al nimero de teléfono del
centro de salud que aparece en el reverso de tu tarjeta SIP.

La Direccidon General de Farmacia de la conserjeria de Sanidad ha dictado una orden por la que se va a
facilitar la renovacién automatica de los tratamientos farmacoldgicos de personas que sufren enfermedades
crénicas sin necesidad de acudir al ambulatorio o al hospital.Bastara llamar al ambulatorio para que las
recetas de estos productos se renueven automaticamente por mas de tres meses.

También se dispensaran, en la medida de lo posible, los tratamientos completos de uso hospitalario o
tratamientos para una periodicidad mayor de los tres meses que tienen establecidos, y a los pacientes que
requieren un farmaco hospitalario se les ofrecera la posibilidad de acercarselo a su centro de salud o
domicilio, o de dispensarlo en las consultas programadas.



